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Praca z A1 w [Nazwa firmy]

Szkolenie z kompetencji w zakresie Al dla catego personelu - [data] - [prowadzacy]
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Dlaczego tu jesteSmy

e Al jest juz w naszych codziennych narzedziach: asystentach Al, poczcie, CRM,
programach graficznych i aplikacjach do spotkan

e Unijny Al Act (art. 4) wymaga, by kazda firma, ktéra korzysta z Al,
podejmowata srodki wspierajgce rozwoj kompetencji w zakresie Al swoich
pracownikow

e To szkolenie jest jednym z takich srodkéw; odnotowujemy, kto w nim
uczestniczyt i kiedy

e Certyfikat nie jest wymagany: celem jest bezpieczne korzystanie z Al i
znajomosc¢ naszych zasad
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DOSTOSUJ

Nasze zatwierdzone narzedzia Al

Narzedzie

Do czego stuzy

Jakie dane mozesz wpisac

[Narzedzie 1, np. Microsoft 365
Copilot]

[Narzedzie 2, np. ChatGPT Team]

[Narzedzie 3, np. chatbot na
stronie]

Wszystko inne

[Nazwa firmy] - szkolenie z Al

[Wersje robocze, podsumowania
dokumentéw wewnetrznych]

[Wersje robocze, burza mdzgow]

[Pytania klientow]

Najpierw zapytaj

[Dane wewnetrzne, ale nie
szczegoblne kategorie danych
osobowych]

[Imie i nazwisko]

[Tylko dane publiczne i

wewnetrzne] [Imig i nazwisko]

[Zapytania klientow] [Imie i nazwisko]

Zadnych danych poufnych ani

osobowych [wtasciciel ds. Al]
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DOSTOSUJ

Zasada dotyczaca danych

e Nigdy nie wpisuj do niezatwierdzonego narzedzia Al danych osobowych
klientow, wspotpracownikow ani kandydatow

e Nigdy nie wpisuj poufnych informacji firmowych, dokumentow klientow
objetych NDA, cen i warunkow umow ani niepublicznego kodu zrodtowego

e Nigdy nie wpisuj haset, kluczy dostepu ani informacji o zabezpieczeniach

e Zatwierdzone narzedzia: tylko klasy danych wymienione w naszych zasadach
korzystania z Al [dostosuj: klasy danych i narzedzia]
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SCENARIUSZ

Szybka odpowiedz

Ktos z zespotu wkleja reklamacje klienta, z imieniem i nazwiskiem,
adresem i historig zamowien, do darmowego chatbota w
telefonie, zeby przygotowac uprzejma odpowiedz.

Do dyskusiji: jakie jest ryzyko i co zrobisz?
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Piec zasad do zapamietania

Korzystaj tylko z zatwierdzonych narzedzi

Nie wpisuj danych osobowych ani poufnych

Sprawdz, zanim uzyjesz

Mow, kiedy korzystasz z Al

/gtaszaj problemy tego samego dnia
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Pelne szkolenie z Al dla zespolu

e Pie¢ edytowalnych prezentacji PowerPoint: modut podstawowy i moduty dla
kierownikow, HR, marketingu i kontaktu z klientem, IT i produktu

e Notatki prowadzacego przy kazdym slajdzie, z odpowiedziami do scenariuszy i
podstawg prawna

e 22 pytania quizu z kluczem odpowiedzi, rejestr szkolen, zapis dziatan z art. 4

e Po polsku i po angielsku - getdutybound.com/pl/szkolenie-z-ai/
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